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¡Entender la manera en que 
este libro está organizado y 
cuáles son las características 
especiales le ayudará a utilizar 
este recurso al máximo! 

Cómo usar un 
libro de texto 
de Hartman
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Tender una cama ocupada

Guía de Procedimiento: Prevenir Caídas

Le hemos asignado a cada capítulo una etiqueta con 
su propio color. Cada etiqueta contiene el número del 
capítulo y el título en la parte lateral de cada página.

1. Mencionar ejemplos de 
comportamiento ético y legal

patógenos transmitidos por la 
sangre

Todo lo que se incluye en este libro, en el libro 
de actividades para el estudiante y en el material 
de enseñanza para el instructor está organizado 
alrededor de objetivos de aprendizaje. Un objetivo 
de aprendizaje es una pieza de conocimiento o una 
habilidad muy específica. Después de leer el texto, 
si usted puede hacer lo que dice el objetivo de 
aprendizaje, entonces ha obtenido los conocimientos 
máximos acerca del material.

El texto incluye términos clave con letras resaltadas 
seguido por su definición. También se incluyen en el 
glosario en la parte final de este libro.

Todos los procedimientos para el cuidado 
están resaltados con la misma barra negra para 
identificarlos fácilmente.

Este ícono indica que Hartman Publishing ofrece un 
video que corresponde a esta habilidad.

Las Guías de Procedimiento y las Observaciones 
y Reportes están presentados en color verde para 
referencia fácil. 

Los recuadros azules sobre los Derechos de los 
Residentes enseñan información importante sobre 
la manera de brindar apoyo y promover los derechos 
legales y el cuidado centrado en la persona.

Derechos de los Residentes

El Abuso y la Enfermedad de Alzheimer
People with Alzheimer’s disease may be at a hi-
gher risk for abuse.
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Pasos Iniciales

Identifíquese por su nombre.  
Identifique al residente de acuerdo 
con las políticas de la institución.

La habitación de un residente es su hogar. Los residentes tienen 
el derecho legal de privacidad. Antes de realizar cualquier proce-
dimiento, toque la puerta y espere permiso para entrar a la habi-
tación del residente. En cuanto entre a la habitación, identifíquese 
por su nombre y mencione el puesto que usted desempeña. Los 
residentes tienen el derecho de saber quién está brindando su 
cuidado. Identifique al residente y salúdelo; esto muestra cortesía 
y respeto. También establece la identificación correcta; lo cual pre-
viene que el cuidado se brinde a la persona equivocada.  

Lávese las manos. El lavado de manos provee control de infecciones. Nada lucha 
mejor contra las infecciones en las instituciones que realizar el 
lavado de manos apropiado y consistente. El lavado de manos 
quizás se tenga que realizar más de una vez durante un mismo 
procedimiento. Practique las precauciones estándares con cada 
residente.

Explique el procedimiento al  
residente. Hable de manera clara, 
lenta y directa. Mantenga contacto  
de cara a cara cuando sea posible.

Los residentes tienen el derecho legal de saber exactamente qué 
cuidado se va a brindar. Esto promueve el entendimiento, la coo-
peración y la independencia. Los residentes pueden hacer más 
cosas por sí mismos si saben lo que se necesita hacer. 

Brinde privacidad al residente con 
cortinas, biombos o puertas.

Hacer esto mantiene los derechos de los residentes de privacidad 
y dignidad. Brindar privacidad en una institución no es simple-
mente una cortesía, es un derecho legal. 

Ajuste la cama a un nivel seguro  
para trabajar, usualmente a la  
altura de la cintura. Ponga el freno  
a las llantas de la cama.

Poner el freno en las llantas de la cama es una medida de seguri-
dad importante. Asegura que la cama no se moverá mientras que 
usted brinda el cuidado. Elevar la cama le ayuda a recordar el uso 
apropiado de la mecánica corporal, lo cual previene que usted y 
los residentes se lesionen. 

Pasos iniciales y finales en los 
procedimientos del cuidado

Para la mayoría de los procedimientos del cuidado, se deben realizar estos 
pasos iniciales y finales. Entender la importancia de estos pasos le ayudará a 
recordar que los debe realizar cada vez que brinde el cuidado.
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Pasos Finales

Regrese la cama a la posición más 
baja. Remueva las medidas de 
privacidad.

Bajar la cama brinda seguridad al residente. Remueva las medidas 
de privacidad adicionales que se agregaron durante el procedi-
miento, incluyendo cualquier cosa que usted haya colocado sobre 
y alrededor de los residentes, así como las cortinas de privacidad.

Coloque el botón de llamadas al  
alcance del residente.

Un botón de llamadas permite que el residente se comunique con 
el personal, cuando sea necesario. Siempre se debe colocar al al-
cance de la mano más fuerte del residente. Usted debe responder 
a las llamadas de inmediato. 

Lávese las manos. El lavado de manos es la cosa más importante que usted puede 
hacer para prevenir la propagación de infecciones. 

Reporte a la enfermera cualquier 
cambio en el residente. Documente  
el procedimiento utilizando la guía  
de procedimientos de la institución.

Usualmente, usted será la persona que pase más tiempo con el 
residente, por lo tanto, se encuentra en la mejor posición para 
anotar cualquier cambio en la condición de un residente. Cada vez 
que usted brinde cuidado, observe las capacidades físicas y men-
tales del residente, así como la condición de su cuerpo. Por ejem-
plo, un cambio en la habilidad de un residente para vestirse por 
sí mismo puede ser una señal de un problema mayor. Después 
de que haya terminado de brindar el cuidado, documente el pro-
cedimiento utilizando la guía de procedimientos de la institución. 
No documente el cuidado antes de haberlo brindado. Si usted no 
documenta el cuidado, legalmente no pasó.

Adicionalmente a los pasos iniciales y 
a los pasos finales antes mencionados, 
recuerde seguir la guía de procedimien-
tos para la prevención de infecciones. 
Incluso si un procedimiento que se pre-
sente en este libro no le pide a usted que 
utilice guantes o cualquier otro equipo 
PPE, puede haber situaciones donde sea 
apropiado utilizarlo. 

Unos cuantos procedimientos en este libro 
mencionan colocar barandales en la cama; 
sin embargo, la mayoría de las referencias a 
los barandales laterales se ha omitido debido 
a la disminución de su uso por riesgos a  
lesiones. Siga las reglas de la institución 
sobre los barandales laterales de las camas. 
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